
 Załącznik nr 2 

 do Regulaminu Księgarni Internetowej  

 Wydawnictwa Sejmowego  

 z dnia 24 grudnia 2014 r. 

 

Formularz reklamacji 

 

Data……………………………………….. 

 

Dane Kupującego:  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Imię i nazwisko/nazwa instytucji 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Ulica, kod pocztowy, miejscowość 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Nr telefonu/ adres elektroniczny 

 

Tytuł reklamowanej publikacji: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Przyczyna reklamacji i krótki opis wady: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Żądanie Klienta (proszę X zaznaczyć odpowiednie pole) : 

1. Zwrot pieniędzy  [   ]  

Proszę  wybrać sposób: 

 na konto [  ],  nr konta …………………………………………………………………… 

przekazem pocztowym [  ] na adres, jeśli jest inny niż w wskazany w danych Kupującego,  

adres ……………………………………………………….. ……………………………………………………………………….  

2. Wymiana publikacji [   ], adres wysyłki, jeśli jest inny niż wskazany w danych Kupującego 

adres………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Obniżenie wartości publikacji [   ] 

 

Reklamowaną publikację prosimy odesłać paczką ekonomiczną za pomocą Poczty Polskiej. 

 

W przypadku uznania reklamacji koszt wysyłki zostanie zwrócony Kupującemu według dyspozycji: 

 

na konto:…………………………………………………………………………………………………………….. 
nr konta bankowego 

przekazem pocztowym na adres:        ………………………………………………………………….. 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 



 

 

…………………………………………………………... 
podpis składającego reklamację 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


